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	事例タイトル
	裏の効率　～マニュアルの動画化～

	実践内容
	コンサルティングの実践からマニュアルの動画を作成を実施
１．動画に出来る業務のピックアップ→誰がやっても変わらない場面やルーティンで行っているものなどを中心に動画撮影を実施。
２．指導担当への落とし込み→場面設定や実際に行う時に自然とやってしまっているものを数値化や標準化していく。（トロミの量等）
３．動画閲覧準備、　YouTubeを活用し動画コンテンツにいつでも入っていけるようにに準備を実施。
４．スタッフへ配布　業務の標準化　指導の簡素化を目指す

	成果
	コンテンツ自体はまだまだ増やさなければならないが下記ののような成果が見られている
・動画コンテンツを取ることへの抵抗感が減った。
・文書のマニュアルより見てわかるようになった。
・どこでも閲覧が出来る
・動画配信を行うことでデジタル化により慣れてもらうきっかけになった
・研修の動画配信と報告書の提出をデジタル化することが出来た

	成功の
ポイント
改善への

気づき
	・動画を取ることで今まで業務をなんとなくやっていたものに関しても見直す機会となった。
スタッフごとにやり方が違っていたものなど曖昧な部分を確認しなおす機会となった。
・デジタル慣れが進んできたため、このようにしたらもっと便利になる等、スタッフから意見が出るようになったことで他の業務についても抵抗なく行うことが出来た。
・新人スタッフが活躍する場を設けることでやりがいにつながった。
・人によってやり方が違うものが今回　出てきたため再度基本のやり方を考える必要性を感じた。また利用者主体でない実施方法も現状出来てしまっていたため今後見直しを進めていきたい
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